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REGULAMIN WITRYNY WWW.WINE-MARKET.PL

I Postanowienia ogolne

1. Witryna internetowa pod adresem www.wine-market.pl jest prowadzona

przez PH ALGO Alina Golik z siedzibg w Siedlcach przy ul. Poznanskiej 8/18,
bedaca podatnikiem podatku VAT od towardw i ustug oraz posiada numer
NIP 8210021047.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Witryny pod adresem

www.wine-market.pl (zwanej dalej: Witryng), ktéra stuzy do prezentacji
towardéw znajdujacych sie w ofercie PH ALGO Alina Golik z siedzibg w
Siedlcach przy ul. Poznanskiej 8/18 (zwanej dalej: Sprzedawcg), do obstugi
prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy detalicznej napojow alkoholowych
oraz ksigzek i akcesoriow zwigzanych z konsumpcjq alkoholu, do sktadania i
ewidencjonowania Zaméwien, jak tez do umieszczania informacji i artykutéw
dotyczacych win (m.in. produkcji, odmian i klasyfikacji win). Inne ustugi
mogg uregulowane w Regulaminach szczegdétowych danej ustugi, w
Regulaminach szczegdtowych mogg by¢ tez regulowane zasady korzystania z
promocji lub warunki uczestnictwa w konkursach organizowanych przez
Sprzedawce lub partneréw Sprzedawcy.

3. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych,
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajgcych:
a) do 4,5% alkoholu oraz piwa nr UD-XII-WDG—7340/1/A-264/2020 z dnia
17.06.2020 ,
b) od 4,5% do 18% alkoholu nr UD-XII-WDG-7340/1/B-277/2020 z dnia
17.06.2020,
c) powyzej 18% alkoholu nr UD-XII-WDG-7340/1/C-244/2020 z dnia
17.06.2020,
wydane przez Prezydent m.st. Warszawy na podstawie ustawy z 26
pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. z dnia 18 pazdziernika 2019 r., Dz.U. z 2019 r. poz. 2277
ze zm.).

4. Miejscem zawierania umoéw sprzedazy jest punkt sprzedazy potozony w

Warszawie przy ul. Jagielska 61B, telefon: 515 258 661, e-mail:
biuro@wine-market.pl

5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
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6. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci: a) zasady dokonywania
rejestracji i korzystania z konta w Witrynie; b) warunki i zasady
dokonywania elektronicznej rezerwacji Towaréw w Sklepie; c) warunki i
zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien na zakup Towaréw w
Sklepie; d) zasady zawierania uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug
$Swiadczonych w ramach Witryny.

7. Korzystanie z Witryny jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujacych
wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym: a) posiadanie komputera klasy PC lub inne urzadzenie
umozliwiajace korzystanie z Serwisu, b) dostepu do sieci Internet, c)
posiadania odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki
internetowej obstugujacej CSS, skrypty JavaScript, Cookies.
Rekomendowane przegladarki: Chrome, Opera i Firefox, Microsoft Edge

8. W przypadku korzystania z Witryny za posrednictwem tabletu, telefonu lub
innego urzadzenia mobilnego niektdére funkcjonalnosci Witryny moga nie
dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ wcale, a korzystanie z niektérych ustug
elektronicznych swiadczonych w ramach Witryny moze by¢ niemozliwe lub
utrudnione.

9. Zakazuje sie korzystajacemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek
ingerencji w tresci zawarte w Witrynie.

10.Witryna przeznaczona jest dla osdb, ktore ukonczyty 18 lat.

11.Uzytkownicy mogq uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej
Witryny oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

12.Sprzedawca prosi 0 zapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Witryny. W przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci
lub w czesci, Sprzedawca prosi o niekorzystanie z Witryny.

I1. Definicje
1. Sprzedawca - PH ALGO Alina Golik z siedzibg w Siedlcach przy ul.
Poznanska 8/18;
2. Witryna - witryna internetowa znajdujaca sie pod adresem www.wine-
market.pl;

3. Sklep - punkt sprzedazy potozony w Warszawie przy ul. Jagielska 61B,
telefon: 515 258 661, e-mail: biuro@wine-market.pl.

4. Towary - towary prezentowane na Witrynie, dostepne w sprzedazy w
Sklepie;

5. Klient - kazdy klient nabywajacy Towary;
6. Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

7. Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajace Witryne;
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8. Rejestracja - proces zaktadania konta przez Uzytkownika na Witrynie,
wigzacy sie z podaniem danych osobowych;

9. Moje konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbior

zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktéorym gromadzone
sg dane Uzytkownika, ktory zarejestrowata sie na Witrynie;

10.Gos¢ - Uzytkownik niezarejestrowany, ktéry dokonuje Zamoéwien za
posrednictwem Witryny;

11.Strona produktowa - strona na Witrynie, na ktdrej przedstawione sq
informacje na temat danego Towaru;

12.Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

III Warunki dokonywania zamoéwien

1. Warunkiem dokonania Zamodwienia za posrednictwem Witryny jest podanie
niezbednych informacji do realizacji Zamoéwienia lub dokonanie Rejestracji,
oraz zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu jak tez akceptacja
Regulaminu przez Uzytkownika.

2. Ztozenie Zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza zamodwienia dostepnego w Witrynie. Zamodwienia mogg byc tez
sktadane telefonicznie pod numerem 515 258 661. Wszystkie umowy
sprzedazy zawierane na postawie Zamodwien sktadanych za posrednictwem
Witryny lub telefonicznie pod numerem wskazanym w niniejszym punkcie
Regulaminu sg zawierane i realizowane w nalezgcym do Sprzedawcy punkcie
sprzedazy potozonym w Warszawie przy ul. Jagielska 61B (Sklep).

3. Potwierdzenie Zamdwienia przez Klienta jest rownoznaczna ze ztozeniem
o$wiadczenia, ze Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbidr
zakupionego Towaru przez osobe petnoletniag. Ztozenie Zamdwienia jest
réwniez tozsame z oswiadczeniem Klienta, iz nie jest osobg, ktorej zgodnie z
art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
zabrania sie sprzedazy napojéw alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu
alkoholu celem dalszej odsprzedazy.

4. Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje na adres e-mail podany podczas
procesu sktadania Zaméwienia (Klient sktadajacy Zamédwienie jako Gos¢) lub
zapisany w zaktadce Moje konto (Klient zarejestrowany), potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia oraz szczeg6ty dotyczace Zamodwienia.

5. Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamédwienia w ciggu jednego Dnia
roboczego, od chwili jego otrzymania. W przypadku, gdy Zamdwienie zostato
ztozone w sobote, niedziele lub dzien $wigteczny, Sprzedawca potwierdzi
przyjecie Zamowienia w pierwszym kolejnym Dniu Roboczym. Po uptywnie
tego terminu, Klient nie jest juz zwigzany trescigq ztozonego Zamédwienia.

6. Odmowa przyjecia zamodwienia nastgpi wéwczas, gdy:
a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy;
b) podane przez Klienta dane sg niekompletne, btedne lub budzg



uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci;
c) Klient nie odebrat Towaréw objetych poprzednim Zamoéwieniem;
d) pojawity sie zdarzenia losowe, na ktore Sprzedawca nie miat wptywu.

7. Sprzedawca moze rowniez, w terminie przewidzianym na potwierdzenie
przyjecia Zamodwienia skontaktowac sie z Klientem przy uzyciu adresu e-mail
albo numeru telefonu podanego podczas procesu sktadania zamoéwienia
(Klient sktadajacy Zamowienie jako Gos¢) lub zapisanego w zaktadce Moje
konto (Klient zarejestrowany) i:

a) poinformowac Klienta o wydtuzonym terminie realizacji Zamdwienia na
dany Towar/Towary, wskazujgc rownoczesnie jaki jest to termin - jezeli
Klient w ciggu trzech Dni Roboczych nie zaakceptuje wydtuzenia terminu
realizacji Zamowienia, wéwczas Zamodwienie jest anulowane,

b) zweryfikowac prawidtowos$¢ podanych przez Klienta w Zamdwieniu
danych, jezeli budzg one uzasadnione watpliwosci odnosnie ich poprawnosci,

c) wyjasni¢ ewentualne watpliwosci dotyczace szczegotow ztozonego przez
Klienta Zamowienia.

8. Informacja o koszcie przesyitki i wszystkich innych ewentualnych kosztach
zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy lub z dostarczeniem Towaru do
Kupujacego (jezeli Kupujacy sktadajgc Zamdwienie zaznaczyt opcje
dostarczenia Towaru), pojawiq sie po dokonaniu wyboru formy odbioru
Towaru i formy ptatnosci w podsumowaniu Zaméwienia. Informacje te
zawarte sg rowniez w dokumencie “"Formy pfatnosci i koszty dostawy”,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

9. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci
paragonu fiskalnego. Dokument sprzedazy wystawiany jest w chwili, gdy
wszystkie Towary wybrane do Zamdwienia sg skompletowane i gotowe do
odebrania. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Sprzedawca
informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug
obowigzujacymi od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawié
fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej
wytacznie, jezeli przy sktadaniu zamoéwienia Klient poda swo6j numer NIP
(VAT UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci
pdzniejszego wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.

10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen
dotyczacych ilosci zamawianych Towardow i wartosci Zaméwien, Klient
zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach przed
potwierdzeniem przez Klienta Zamédwienia.

11.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen klubowych lub
promocyjnych oraz przeprowadzania innego rodzaju akcji promocyjnych i
wyprzedazy, ktore mogq by¢ regulowane Regulaminami szczegdtowymi.
Klient jest uprawniony do skorzystania z ww. promocji lub wyprzedazy, ktore
sq dostepne w chwili sktadnia przez Klienta zamédwienia.

12.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia upustu, stosownie do
wybranych form ptatnosci, o czym Klient bedzie informowany najpézniej w
chwili skladania zamdwienia.



13.Zarejestrowany Klient jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o
kazdorazowej zmianie adresu e-mail lub numeru telefonu, dokonujac
aktualizacji danych w sekcji ,Moje konto”.

14.Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za tres¢ podanych przez
siebie danych, jak réwniez za wybér loginu i hasta do Konta. Uzytkownik
ponosi rowniez wytgczng odpowiedzialnosé zwigzang z ujawnieniem innym
osobom swojego loginu lub hasta.

15.Konta nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 3 lata od ostatniego
zalogowania, mogqg zostac¢ usuniete przez Sprzedawce bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika.

IV Ceny i formy ptatnosci

1. Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajq
podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami) i wyrazone
sq w ztotych polskich. Ceng wigzacq jest cena podana na Witrynie przy
Towarze w chwili sktadania Zamdwienia. Na wypadek watpliwosci
Sprzedawca zastrzega, ze ceny nie zawierajgq kosztédw przesyiki, ktéra to
ustuga jest Swiadczona na zyczenie Klienta przez firme kurierska.

2. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia prezentowana jest w
Witrynie przed zaakceptowaniem przez Klienta skompletowanego
Zamowienia, catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje taczng cene brutto
zamawianych Towarow jak tez koszty dostawy, jezeli Klient wybrat takq
opcje oraz ewentualne wyszczegdlnione koszty zwigzane z wybrang przez
Klienta formg ptatnosci.

3. Zaptaty za zamdwiony Towar Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru
za posrednictwem jednego z ponizszych sposobdéw:
a) osobiscie przy odbiorze Zamoéwienia w Sklepie;
b) za pobraniem, czyli osobiscie, gotdwkg lub kartg w przypadku
dostarczenia Zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej - realizacja
Zamowienia zostanie rozpoczeta po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia
przez Sprzedawce;
c) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy - wptaty
nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy numer
34109026880000000144697327 w banku Santander z podaniem
nastepujacych danych Sprzedawcy: PH ALGO Alina Golik, ul. Poznanska
8/18, Siedlce - realizacja Zamodwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu
petnej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zamowienie na koncie
Sprzedawcy;
d) za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (przelewy24) -
wybierajac te forme ptatnosci Klient zostaje przekierowany do serwisu
transakcyjnego banku, po zalogowaniu sie Klient otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i
danymi odbiorcy.

4. W przypadku wybranych Towardw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
wytaczenia niektdrych sposobow dokonania zaptaty za Zamowienie, przy
czym Konsument nigdy nie ma obowigzku zaptaty ceny przed otrzymaniem
Towaru.



V. Odbior lub dostawa Towaréow

1.

Klient zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionego Towaru w puncie sprzedazy
potozony w Warszawie przy ul. Jagielska 61B (Sklep) w dni robocze w
godzinach 9.00 - 18.00. Klient moze odebraé Towar osobiscie lub za
posrednictwem innej, upowaznionej przez Klienta osoby. Klient moze tez
skorzystac z ustug wspétpracujacej ze Sprzedawcy firmy kurierskiej, ktéra
odbierze zamowiony Towar ze Sklepu i dostarczy go do wskazanego przez
Klienta w tresci Zamowienia miejsca dostawy.

. Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Klientowi na

wskazany przez niego podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail. Osoba
dokonujgca odbioru Towaru obowigzana bedzie podac imie i nazwisko Klienta
oraz numer Zamowienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne
potwierdzenie odbioru Towaru. Sprzedawca zastrzega, ze Towar nie bedzie
wydany osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej. Sprzedawca uprawniony jest
do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajacej Towar.

. Koszty dostarczenia Towaru przez firme kurierskg, ktére Klient ponosi oprocz

ceny za Towar, sg podawane na Witrynie przy sktadaniu Zamoéwienia.

. W przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy Towaru wydanie Towaru

Klientowi nastepuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamowionych
Towardw firmie kurierskiej. Przy czym zaznaczajac w tresci zamdwienia
opcje dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej Klient oswiadcza,
ze upowaznia kuriera do odbioru Towaru w jego imieniu.

. Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim

zamowione napoje alkoholowe nie zostang wydane przez kuriera. W
przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia, Sprzedawca ztozy w terminie 3
dni, od dnia stwierdzenia tych okolicznosci, oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i zwroci Klientowi wptacone s$rodki pieniezne, potragcone o koszty
dostawy. Kurier uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby
odbierajqcej Towar.

. Dostawy realizowane sg poprzez firme kurierskg tylko na terytorium Polski,

w Dni robocze w godzinach 8.00 - 20.00, na koszt Klienta uwidoczniony w
podsumowaniu ztozonego przez Klienta Zamoéwienia. Niezaleznie od tego
kurier moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowac sie na wskazany przez
Klienta numer telefonu, celem potwierdzenia obecnosci w miejscu dostawy.

. Towar dostarczany jest przez firme kurierskg pod adres odbiorcy, wskazany

w formularzu Zamowienia w ciggu 3 Dni Roboczych. Czas realizacji dostawy
jest liczony od momentu:

a) zaksiegowaniu catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone
Zamowienie na koncie Sprzedawcy - w przypadku wyboru sposobow
ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 4.3. c) lub d) Regulaminu,

b) potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce - w przypadku
wyboru sposobu ptatnosci, o ktérym mowa w pkt. 4.3. b) Regulaminu.



VI.

8. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu
zamoéwionych Towarow firmie kurierskiej, poprzez przestanie stosownej
informacji na adres e-mail podany w Zamédwieniu.

9. Dokument potwierdzajacy dokonanie sprzedazy jest dotgqczany do przesyiki
odbieranej przez firme kurierskg i dostarczanej na wskazany przez Klienta
adres dostawy.

10.Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnosci kuriera sprawdzié, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz czy zawartos¢
przesytki jest zgodna z trescig Zamowienia i dotgczonego dowodu sprzedazy
(paragonu lub faktury VAT).

11.W przypadku, gdy zawartos¢ przesyiki jest niezgodna z trescig zamédwienia,
paragonu lub faktury VAT lub jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Klient powinien
sporzadzi¢ protokét szkody zgodnie z procedurg stosowang przez firme
kurierskga. Sporzadzenie protokotu szkody nie jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji, ma na celu jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

12.W przypadku podania przez Klienta btednych lub niekompletnych danych,
uniemozliwiajacych dostarczenie przesytki, czy tez w przypadku nieobecnosci
Klienta lub osoby uprawnionej do odbioru przesyiki, kosztami dodatkowej
dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem wyrazenia przez niego
zgody na dodatkowg dostawe. Koszt ten réwny bedzie kosztowi dostawy
przypisanemu pierwotnie danemu Zamodwieniu.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Z zastrzezeniem pkt. 6.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie
14 dni od dnia realizacji Zamowienia, odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢

o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzystac z
formularza o$wiadczenia o odstgpienia od umowy dostarczanego mu przez
Sprzedawce wraz z Towarem oraz dostepnego TUTAJ, jednak nie jest to
obowigzkowe. Rekomendowanym przez Sprzedajacego sposobem
odstgpienia od umowy jest przestanie wypetnionego formularza mailowo na
adres: biuro@wine-market.pl, lub przestanie go pocztg na adres Sklepu.

3. Do oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzszym, Konsument
powinien dotaczy¢ dowdd zakupu Towaru, lub w inny sposdb udokumentowacd
zakup Towardw.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu od nastepujacych
Towardw:
a) ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych kroétki termin przydatnosci
do uzycia;
b) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu
opakowania nie nadajq sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze
wzgleddw higienicznych;
c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktorych cena
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zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktéorymi Sprzedawca nie ma kontroli.

5. Zamawiajqcy ma obowigzek zwrdci¢ Towary, ktérych dotyczy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy tez
odestanie Towardw przed jego uptywem.

6. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co
nalezy w szczegolnosci rozumiec koszt odestania Towaru do Sprzedawcy

7. Sprzedawca niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w ciqggu 14 dni od otrzymania
od Konsumenta oswiadczenia o catosciowym lub czesciowym odstgpieniu od
umowy, zwréci Konsumentowi dokonang przez niego ptatnos¢ za zwrdcone
Towary.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w
punkcie poprzedzajgacym, do chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu
Towardw, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy, lub dostarczenia przez
Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te odestat, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi
wczesniej.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

10.Przed odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzystac z
Towardw w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalnosci Towarow. W przeciwnym razie Konsument bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Towaréw. Konsument nie
moze odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do Towardéw stanowigcych napoje
alkoholowe, ktére zostaty przez Konsumenta otwarte.

11.Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
niezgodnos$ci Towaru z umowa.

12.Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on
umowe w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako
przedsiebiorca).

VII. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa po jego wydaniu
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczy¢ Towar do Sklepu
wraz z dowodem zakupu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez
Klienta.



4. O sposobie jej rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez
Sprzedawce listownie, emailem lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych przez Klienta w reklamacji.

5. Zwrot pieniedzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastapi
niezwtocznie po przekazaniu Klientowi informacji o pozytywnym sposobie
zatatwienia reklamacji.

VIII. Pozasqdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Pozasadowe rozwigzywania sporow z konsumentami na podstawie ustawy z

dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich prowadzi podmiot uprawniony, ktéorym jest Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie pod adresem Henryka
Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, strona http://wiih.org.pl.

2. Klient bedgcy Konsumentem ma dodatkowg mozliwosé skorzystania z

pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen w formie ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Klient bedgcy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
sporu miedzy takim Klientem, a przedsiebiorcg, zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

IX. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klienta jest PH
ALGO Alina Golik. z siedzibg w Siedlcach, ul. Poznanska 8/18.

2. Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ na adres email: biuro@wine-

market.pl, telefonicznie pod numerem 515 258 661 lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

3. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane w celu:
a) $wiadczenia ustug drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem, w tym
umozliwienia sktadania Zamoéwien w Sklepie — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy;
b) wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepisdw prawa cigzacych na
administratorze, w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci - podstawig
prawng jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze;
¢) komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych w
tym profilowania, w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
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podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na kierowaniu do Klienta tresci marketingowych
dotyczacych towardw i ustug administratora pocztg tradycyjng, a w
przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody (subskrypcji), o ktérej mowa
w Rozdziele X Regulaminu, dane osobowe podane przez Uzytkownika sq
przetwarzane przez administratora w celu $wiadczenia ustugi newslettera -
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na wysytaniu newslettera na podany przez
Uzytkownika adres e-mail;

d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora — podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na umozliwieniu
administratorowi ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e) analitycznym i statystycznym - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes administratora polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw na Witrynie i sposobu korzystania z konta, a takze
ich preferencji w celu poprawy funkcjonalnosci.

. Przy dokonywaniu pfatnosci za zamdwienie, dane Klienta, niezbedne do
realizacji ptatnosci, sq przez Administratora udostepniane dostawcy ustug
pfatniczych. Dane bedg przetwarzane dla celéw obstugi ptatnosci oraz
wykonania cigzacych na dostawcy ustug ptatniczych obowigzkéw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym
wynikajacych z przepisdw zgodnych z dyrektywg 2005/60/WE w sprawie
przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu.

. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora: podmiotom Swiadczacym ustugi w
zakresie prowadzenia biura obstugi klienta, dostawcom ustug IT, firmom
kurierskim lub operatorom pocztowym.

. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane przez okres trwania umowy o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, az do usuniecia Konta z Witryny.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

. W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu komunikacji
marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, dane bedag
przetwarzane do czasu cofniecia wtasciwej zgody lub wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tym celu.

. W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania
obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa cigzgcych na administratorze,
dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z wiasciwych
przepiséw prawa.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.



10.Jako ze dane Klienta przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany na
podstawie umowy - Klientowi przystuguje takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, ktére Klient dostarczyta administratorowi tj. do
otrzymania od administratora danych osobowych Klienta, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Klient moze przestac te dane innemu
administratorowi danych.

11.Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
jego danych osobowych na podstawie przestanki prawnie uzasadnianego
interesu administratora, to jest przetwarzania danych w celu: komunikacji
marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych w tym profilowania,
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora a takze w celu analitycznym i
statystycznym.

12.Klientowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w panstwie
cztonkowskim zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

13.Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng przez Administratora, ktére wymagaijq
podania danych osobowych.

14.W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci
ustug, Witryna korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktére nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies).
Uzytkownik moze w dowolnym momencie okresli¢ warunki przechowywania
lub uzyskiwania dostepu przez serwis internetowy do plikéw cookies za
pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmienié
ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata takich plikow lub
informowata o ich przesytaniu. Nieakceptowanie plikdw cookies moze
jednakze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Witryny. Korzystanie
przez Uzytkownika z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na
zapisywanie plikdw cookies na urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie
zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym urzadzeniu.

15.Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw
oraz plikdw cookies znajdujq sie na stronie Witryny poswieconej polityce
prywatnosci.

X. Newsletter

1. Uzytkownik moze zamdwic¢ ustuge newslettera (subskrypcja). Ustuga
newslettera polega na okresowym przesyfaniu na podany adres e-mail
biuletynu informacyjnego PH ALGO Alina Golik oraz wiadomosci
zawierajacych tresci marketingowe (informacje handlowe) dotyczace PH
ALGO Alina Golik i jego partneréw biznesowych.



2. Subskrypcja newslettera jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniej
opcji w formularzu rejestracyjnym (przy zaktadaniu Konta) lub poprzez
formularz subskrypcji na Witrynie.

3. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera
jest Swiadczona przez czas nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej
zrezygnowaé w kazdym czasie. W celu rezygnacji z newslettera wystarczy
skorzysta¢ z odpowiedniej opcji widocznej w stopce wiadomosci e-mail
wystanej w ramach newslettera.

XI. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego

Regulaminu. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na
stronie internetowej www.wine-market.pl i bedg wymagaty kazdorazowej
akceptacji Uzytkownika wyrazonej przed po zalogowaniu sie przez
Uzytkownika do jego Konta. Zmieniony lub zmodyfikowany Regulamin ma
moc wigzacg, po spetnieniu pozostatych warunkoéw przewidzianych prawem,
jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub
modyfikacji.

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz
innych odpowiednich ustaw.

3. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy
interpretowaé w sposéb zapewniajacy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.


http://www.wine-market.pl/

